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Introducao

O Projeto Computadores para Inclusdao - Projeto CI, envolve a administragao
federal e seus parceiros num esfor¢co conjunto para a oferta de equipamentos de
informatica recondicionados em plenas condicdes operacionais para apoiar a
disseminacdo de telecentros comunitarios e a informatizacdo das escolas publicas e
bibliotecas. O Projeto CI contempla diversas linhas de agdo, dando ensejo a multiplos
impactos transformadores. Assim, prevé a instituicdo de normas e de mecanismos para
planejamento pela administracdao federal do descarte de equipamentos com o seu

aproveitamento social.

Pretende-se implantar uma rede nacional de recondicionamento de computadores,
voltados a intensificagdo do processo de promocgdo da inclusdao digital no Brasil. As
oficinas de recondicionamento de equipamentos, que deverdao proliferar em diversas
partes do pais, serdo organizadas sob formatos que assegurardo a participacao e decisao
democratica a respeito da destinacdo dos equipamentos. Além disso, serdo espacos de
qualificacdo profissional e de educacdo, atendendo aos jovens em situagcdao de

vulnerabilidade, propiciando a sua integracdo social e cidadania.
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1. Contexto

O Projeto CI representa uma das acbes prioritarias do Governo Federal que
compdem a politica de inclusdo digital e estd alinhado com as diretrizes e formatos de
implementagdo que contempla, desde 2003, uma atuacdo mais vigorosa e aberta a
interlocucdo junto a sociedade civil. A inclusdo digital abrange todos os processos de
comunicacao e processamento de conhecimento relativos a vida do cidaddo. Todos os
brasileiros devem ter direito de acesso aos equipamentos, linguagens e redes das
Tecnologias de Comunicagdo e Informacdo (TICs). Para a implementacdo da politica de
inclusao digital, tem sido promovido o envolvimento de organizagbes nao-
governamentais, da iniciativa privada e de outras esferas de governo, sendo o papel do

Governo Federal, sobretudo, o de articulador, indutor e financiador destas iniciativas®.

O Projeto CI foi concebido em 2003 e esta em execucao desde 2005, como uma
das acBes no ambito do Programa Inclusdo Digital do Plano Plurianual de Aplicacdes. E
coordenado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MP. A SLTI é responsavel pela Secretaria
Executiva do Comité Executivo de Governo Eletronico, no dmbito do qual se encontra o
Comité Técnico de Inclusdao Digital?, que tem por objetivo articular e coordenar a politica
de inclusdo digital do Governo Federal. Um dos eixos da politica de inclusdo digital é o
investimento em conexao, equipamentos, recursos humanos e capacitacdo para apoiar a

implantagdo de telecentros comunitarios.

No Brasil, verifica-se um grande numero de iniciativas de telecentros que contam
com a participagdo de organizagdes ndo-governamentais, prefeituras municipais,
governos estaduais e também de dérgaos do Governo Federal. Essa atuagdo conjunta é
componente que se insere no esforco nacional em direcdo a inclusdo social, a garantia de
direitos de cidadania e ao desenvolvimento da sociedade brasileira em suas multiplas

dimensoes.

O Observatorio Nacional de Inclusdao Digital (ONID), iniciativa coordenada pela
SLTI em parceria com a sociedade civil, mapeou mais de 5 mil telecentros em
funcionamento no pais®, de um universo estimado de 10 mil unidades em funcionamento
em 2009. Os telecentros sdao espacos publicos multifuncionais, nos quais a populacao

tem acesso a equipamentos e recursos de comunicagdo, a Internet e correio eletronico, e

! O Governo Federal promoveu sete eventos denominados “Oficinas para Inclusdo Digital”, em 2001, 2003,
2004, 2005, 2006, 2007 e 2008, com o intuito de fomentar a capacitacdao de agentes envolvidos na inclusao
digital e o debate da politica publica da area entre governos e sociedade civil.

2 0 Comité foi instituido por Decreto em 29 de outubro de 2003.

* Mapeamento preliminar de dezembro/2006. O ONID possui um esforco de atualizacdo e complementagdo dos
dados dos telecentros em http://www.onid.org.br.
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pode participar de projetos de desenvolvimento cultural, social, politico, econémico e
comunitario, bem como de cursos e acesso aos servicos bancarios e publicos. Os
telecentros podem abrigar a infra-estrutura basica necessaria a articulacao das politicas
governamentais de seguranca publica preventiva, saude, educacao, assisténcia social e
cultura. Sua implantacdo mobiliza de forma ampla e rapida a troca de saber e

conhecimento entre as comunidades e a sociedade em geral.

A partir de 2009, o Projeto CI se integra ao Programa Nacional de Apoio a
Inclusdo Digital nas Comunidades - Telecentros.BR, esforgo coordenado pelos Ministérios
das Comunicagdes (MC), da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e do Planejamento, Orcamento e
Gestao (MP), acompanhado pela Presidéncia da Republica, para dar escala e qualificar os
telecentros do pais. Iniciativas de inclusdo digital sob responsabilidade das trés esferas
governamentais e da sociedade civil organizada poderdo pleitear apoio a implantacdo de

novos telecentros e ao aperfeicoamento e qualificagdo de unidades em funcionamento.

Além de colaborar com iniciativas de telecentros comunitarios, o Projeto CI apoia
a informatizacdo das escolas publicas e bibliotecas de uso publico, tanto no sentido de
contribuir para o aperfeicoamento de suas atividades educativas e culturais, como
também visando ampliar o numero de espacos coletivos gratuitos de acesso as

tecnologias.

2. Diagnostico

Dados da IBOPE NetRatings referentes a outubro de 2008 apontavam 43,1
milhGes de usuarios de internet no pais naquele momento, dos quais 23,7 milhoes
residenciais. Apesar do nimero crescente de usuarios e de avangos nas politicas publicas
de inclusdo digital, ainda ha um longo caminho a percorrer. Por isso, o Programa
Inclusao Digital trabalha com o objetivo de promover a consolidagdo de uma Sociedade
do Conhecimento inclusiva, orientada ao desenvolvimento social, econémico, politico,
cultural, ambiental e tecnoldgico, centrada nas pessoas, em especial as comunidades e

segmentos excluidos.

O computador pessoal (PC) ainda é o equipamento de uso largamente majoritario
para a inclusdo digital, em funcdo das caracteristicas da tecnologia atualmente
disponivel. Desde 2005, o Governo Federal vem implantando politicas de incentivo a
diminuicdo do preco e financiamento de compra de equipamentos de informatica novos,

fomentando o acesso a computadores pessoais para uso doméstico. Os incentivos
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previstos no programa contemplam isencdao de impostos e contribuicdes sociais a
equipamentos de informatica produzidos no Brasil que atendam a uma configuragdo

basica*.

Apesar da reducdo gradativa de precos dos equipamentos, as desigualdades de
acesso a infra-estrutura de telecomunicacGes sdo ainda significativas. A oferta de
servicos de banda larga a Internet estd concentrada nas regides de alta densidade
populacional e alta renda, deixando de fora comunidades de baixa renda e localidades de

menor densidade populacional.

A mais recente pesquisa do Cetic.Br/CGI.br®> apontou que, em 2008, cerca de 53%
da populagao brasileira nunca havia utilizado um computador, e 61% jamais tinha
acessado a Internet. Além dos custos envolvidos na compra de equipamentos e
manutencdo do servico de conexdo, a auséncia de habilidades especificas em uso das

TICs é apontado como uma das principais barreiras.

Nao parece, portanto, factivel esperar que a universalizacdo de acesso ao
computador em futuro préximo esteja baseada no uso em cada residéncia. Assim, as
solucdes para a politica publica de inclusao digital devem considerar modelos baseados
no compartilhamento de equipamentos e conexdo, e de atividades de mobilizacdo e
formacdo da populagdo, por meio de telecentros comunitarios, escolas, bibliotecas,

universidades, centros e outras instituices ou espacos publicos.

O Ministério da Educacdo (MEC) tem intensificado e qualificado o programa de uso
intensivo de tecnologias da informagdo e da comunicagao na educacdo. As iniciativas em
andamento incluem a instalacdo de equipamentos novos nos laboratérios de informatica
das escolas publicas, a qualificacdo de professores, o desenvolvimento de materiais
didatico-pedagogicos interativos, e a ampliagdo da oferta de cursos técnicos e superiores,

com destaque para a modalidade de educacao a distancia®.

Um avango importante € a garantia de conexdao a Internet em banda larga dos
laboratérios de informatica das escolas publicas de Ensino Fundamental localizadas em
area urbana no pais. O acordo de troca de metas de universalizacdo das operadoras de
telefonia fixa determinou a instalagdo do servico em todos os estabelecimentos até 2010
e sua manutengdo, em velocidades crescentes, até 2025. Para as escolas localizadas em
area ndo-urbana, o MEC conta com a parceria do Programa Gesac, do Ministério das
Comunicacbes, o qual prevé acesso via satélite na impossibilidade de outras formas de

conexao.

* Programa Computador para Todos: http://www.computadorparatodos.gov.br.
* Pesquisa TIC Domicilios 2008 (http://cetic.br).
6 Secretaria de Educacdo a Disténcia do MEC (http://www.mec.gov.br/seed).
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O Projeto Computadores para Inclusdo estd integrado a este esforco de uso
intensivo das TICs na educacdo. Instituicdes de ensino envolvidas nos programas do MEC
que desejam ampliar sua capacidade de atendimento podem solicitar equipamentos de

informatica recondicionados ao Projeto CI, como ja vem ocorrendo.

Em termos de material disponivel para recondicionamento, a continua ampliacédo
do parque de computadores instalado no pais é um aspecto importante. Dados da
Fundagdo Getulio Vargas (FGV)” apontam que, em maio de 2009, havia ao redor de 60
milhdes de computadores em uso no Brasil, entre desktops e notebooks. A expectativa
da Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica - Abinee é de que o montante

de vendas atinja 12 milhdes de unidades em 20098,

O reaproveitamento dos computadores usados para iniciativas de inclusdo digital,
realizado pelo Projeto CI, tem hoje como principal doador o segmento governo e
empresas estatais. Empresas privadas de grande porte, que poderiam ser mobilizadas
para iniciativas de renovagdo programada conjugada a doagdo para recondicionamento e

reuso social, tém contribuido de maneira mais pontual.

Cabe ressaltar o histérico acumulado de programas de doacdo de equipamentos
de informatica usados a iniciativas de inclusdo digital. Quando as maquinas ndo passam
por recondicionamento e adaptacdo realizados por pessoal técnico especializado, as
instituicoes beneficiarias encontram dificuldade em fazé-las funcionar, gerando frustragao

em relagdo aos resultados sociais esperados.

O Projeto Computadores para Inclusao propde uma forma integrada de trabalhar
o reaproveitamento de equipamentos de informatica na inclusdo digital, a qualificacdo de
jovens e a reducdo do impacto ambiental de bens tecnoldgicos, prolongando a sua vida

util, conforme especificado no presente documento.

3. Referéncias Internacionais

O delineamento e a implementagdo do Projeto CI vale-se das experiéncias
internacionais em curso, sendo que o Canada tem modelo ja consolidado que serve de
referéncia para a proposta brasileira. O presente item resgata as principais
caracteristicas dos projetos do Canada e da Colombia, identificando fatores considerados
criticos para o seu sucesso, que foram considerados no delineamento do modelo

brasileiro.

7203 Pesquisa Anual sobre o Mercado Brasileiro de Informatica e o seu Uso nas Empresas. http://www.fgv.br
8 Estudo ABINEE/ IT Data de maio/2009, em http://www.abinee.org.br
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O programa denominado Computadores para Escolas (Computers for Schools) -
CFS, foi iniciado em 1993, sendo mantido pelo governo federal do Canada com apoio de
organizacdes nao-governamentais. O Ministério da Industria do Canada é o responsavel
pela coordenacao do projeto, que dispde de recursos orcamentarios especificos, embora
seu financiamento seja amplamente compartilhado com recursos dos governos
provinciais e doacdes por empresas e por organizacdes nao-governamentais. As doagdes
ocorrem principalmente na forma de trabalho voluntario, servigos e equipamentos. O
programa coleta, repara e distribui computadores doados por governos, empresas e

individuos.

O CFS entregou mais de 900.000 computadores a escolas desde 1993.
Atualmente, estima-se que um quarto das necessidades de equipamentos das escolas
publicas do pais é provido pelo programa. O custo médio por equipamento é da ordem de
$ 65 ddlares canadenses. A idade média dos equipamentos aceitos para doagdao no
Canada tem sido de trés a quatro anos. O programa se beneficia da qualidade dos
equipamentos usados recebidos em doagdo, que sao recusados caso ndao estejam em

funcionamento.

O governo federal consiste numa importante fonte de recursos na experiéncia
canadense, além de empresas. Os computadores sdo destinados prioritariamente a
escolas publicas, mas também a outros perfis de beneficidrios tais como centros de
alfabetizacdo, centros comunitarios e organizagdbes sem fins lucrativos. Em 2008, a
configuracao predominante de saida era de modelos Pentium III ou superiores, com pelo

menos 6 Giga de disco rigido, 128 Mega de RAM, e no maximo cinco anos de uso.

Aspecto bastante destacado da experiéncia canadense € a criacdo de espacos para
o desenvolvimento profissional de jovens na area de informatica. Mais de 1.300 jovens a
cada ano adquirem capacitagdo e experiéncia pratica nas oficinas do CFS. A utilizacao de
profissionais recém-formados, de estudantes de escolas técnicas, de voluntarios e de
mado-de-obra atendida por programas de re-socializacdao foram solugdes adotadas com
sucesso no Canada. Tem papel destacado no programa uma organizacao de voluntarios
aposentados de empresas de telecomunicacGes denominada TelecomPioneers of América.
Além disso, o programa promove o descarte ecoldégico de componentes tais como

baterias e metais poluentes, obtidos a partir do desmanche de equipamentos.

Os equipamentos sdo fornecidos gratuitamente ou a custo reduzido (os modelos
com configuracao mais avancada sao entregues mediante pagamento do custo dos
componentes empregados no seu upgrade. Software e componentes que nao estejam
previstos na configuragdo basica podem ser instalados mediante custo adicional. Ha

acordos para fornecimento gratuito de software na configuracdo basica).
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O programa é organizado como uma “familia” de entidades independentes sem
fins lucrativos distribuidas territorialmente nas provincias do Canada. O governo federal
participa com representantes na diretoria de cada CFS, ao lado dos governos provinciais,
de organizagbes nao-governamentais e outros apoiadores do projeto. A construcdo de
vinculos com o governo em seus diversos niveis e com a sociedade, além da produgdo de
material de divulgacdo e de publicidade, sdo caracteristicas da experiéncia canadense. A
proposta consolidada no Canada estd em processo de disseminagdo, com apoio técnico

do CFS a outros paises.

Um deles é a da Colémbia, onde foi criado o programa Computadores para Educar
- CPE, em 2000, segundo modelo similar ao canadense e que contou com o apoio do CFS
na sua concepgao e implantacdo. O programa é conduzido pelo governo colombiano, por
meio do Ministério da Educagdo Nacional e com apoio do Fundo de Comunicagdes, além
de contar com a parceria da entidade publica de formagdo técnica (SENA) e apoio de

parceiros privados.

Desde da criagao do programa colombiano até junho de 2009, foram distribuidos
180.070 computadores recondicionados a 13.411 escolas do pais. As cinco oficinas sao
operadas por aprendizes de centros de formagdo técnica. O CPE apoia a preparacdo das
escolas beneficidrias para a instalagdo e operacdo dos equipamentos, por meio da

atuacdo voluntaria de estudantes universitarios.

Considerando as experiéncias do Canada e da Colémbia, podem ser indicados

como fatores criticos ao sucesso de iniciativas homélogas o seguinte:

(i) suprimento regular de equipamentos em condicdes razoaveis, a partir de

multiplas fontes;

(ii) apoio governamental, em especial para a viabilizagdo de um patamar minimo
de doagoes e de recursos para o programa, além do envolvimento de parceiros privados,

inclusive para fornecimento de transporte e armazenamento' e da comunidade;

(iii) recursos para assegurar um patamar basico de financiamento para o

funcionamento de cada oficina de recondicionamento;

(iv) envolvimento dos beneficiarios do programa para assegurar a efetiva

utilizacdo dos equipamentos doados;

(v) mao-de-obra habilitada para o recondicionamento dos computadores sob
arranjos que possibilitem custos reduzidos de modo a viabilizar financeiramente o

programa;



Projeto Computadores para Inclusdo - Agosto/2009

(vi) bom relacionamento com parceiros e apoiadores, além de forte presencga

junto ao publico, inclusive por meio de acdes de marketing;

(vii) planejamento da localizagdo, instalagdo e processos operacionais das

oficinas, por meio da fixacao de padroes; e

(viii) estruturacdo legal do programa para assegurar a confiabilidade e seguranca

juridica da doacao.

4. Objetivos

O Projeto Computadores para Inclusao foi criado com o objetivo geral de apoiar e
viabilizar iniciativas de promocdao da inclusdo digital por meio da doacdao de
equipamentos de informatica recondicionados a telecentros comunitarios, escolas
publicas, bibliotecas e outras agdes consideradas de impacto estratégico, mediante a

formacao de uma rede nacional de recondicionamento de computadores.
Em relacdo aos objetivos especificos, o Projeto CI visa:

4.1 Elaborar o arcabouco institucional e de negdcios para a criagdo e operacdo de
centros de recondicionamento de equipamentos de informatica descartados para

fins de doacao.

4.2 Elaborar e implantar instancia de coordenacgdo e articulagdo nacional dos
centros referidos, a qual sera responsavel pela condugdo do Projeto CI e pelo
gerenciamento das atividades relacionadas com a doacao e a distribuicdo de

equipamentos.

4.3 Definir e implantar pilotos de centros e de suprimento inicial de equipamentos

por meio de doagao.

5. Agoes e Resultados Esperados

O conjunto das acdes especificadas nesse item concorre para a realizagdao do

objetivo geral sendo que estdo vinculadas aos objetivos especificos do Projeto CI,

10
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conforme indicado. A cada acdo estdo associados um ou mais resultados esperados,

relacionados com a eficacia pretendida em funcdao da implementacdao dos CRC's.

5.1

Vinculadas a definicao do modelo institucional dos CRC's

Acao

Resultados esperados

Definir e implantar marco juridico-legal
para descarte, doagao e distribuicao dos
equipamentos, contemplando as
situacOes de descarte e doagao de
equipamentos no ambito da
administracdo publica federal aos CRC’s
e de doagdo de equipamentos
descartados por empresas aos CRC's.

Arcabouco legal e normativo definido para:
(i) implementacdo de procedimentos
sistematicos e continuos para o descarte e
subsequente doagdo de equipamentos de
informatica considerados obsoletos, no
ambito da administracdo federal, para os
fins do Projeto CI; (ii) viabilizacdo da doacgao
de equipamentos de informatica por
empresas privadas ao Projeto CI sob
condicdes de estabilidade e seguranga
juridico-legal, mediante procedimentos
simples e ageis.

Definir um modelo juridico-legal de
referéncia para a criacdo dos CRC's,
contemplando natureza juridica, insercao
institucional, finalidades regimentais,
estrutura e pessoal.

Modelo juridico-legal e organizacional
definido, inclusive as caracteristicas e
requisitos de instalacdo e operagdo de um
CRC, viabilizando a disseminacdo nacional
em condicOes sustentaveis.

Definir um modelo operacional de
organizacao e de rotinas de trabalho
basicas relacionadas com o
recondicionamento e reciclagem de
equipamentos como referéncia para a
implantacdo e operagdo dos CRC,
contemplando os padrdes tecnoldgicos,
servigos e respectivos custos,
necessidades de infra-estrutura fisica e
de equipamentos.

Modelo operacional definido, inclusive
estrutura organizacional, infra-estrutura,
padrdes e rotinas operacionais de um CRC,
viabilizando a disseminacao nacional em
condicOes sustentaveis.

5.2
articulacao nacional dos CRC's

Vinculadas a definicdo e implantacdao da instancia de coordenacdo e

Acao

Resultados esperados

Definir modelo institucional e de
organizacdo e implantar instancia de
coordenacao e articulagdo do Projeto CI,
inserida na estrutura da SLTI.

Arranjo institucional do Projeto CI
implantado e validado junto aos parceiros,
sob formatos flexiveis e participativos.

5.3
equipamentos

Vinculadas a implementacdo de pilotos de CRC e de processamento de

Acao

Resultados esperados

Implementar pilotos® de CRC, mediante
parcerias com entidades do terceiro
setor.

Pilotos de CRC implantados com sucesso,
mediante parcerias com a sociedade,
ensejando o teste, ajustamento e subsequente
validacdo dos modelos institucional e de

? O objetivo inicial era implantar cinco CRC’s nas principais capitais brasileiras (Brasilia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Porto Alegre
e Belo Horizonte). A escolha destas cidades justificava-se pela concentragdo, nelas, de atividades de administragdo publica
direta e indireta, bem como de iniciativas da esfera privada, que realizam o descarte, em grandes volumes, de equipamentos
de informatica e pegas usados, inserviveis e/ou decorrentes de apreensdes por atividades ilicitas, e que, portanto, constituem-
se em potenciais doadores de insumos ao Projeto. A proximidade fisica dos CRC'’s aos potenciais doadores propicia
racionalizagdo na logistica de abastecimento de bens doados para recondicionamento. Desde o inicio de implantacdo do Projeto,
surgiu a demanda para implantagdo de CRC's também em centros metropolitanos das regiGes Nordeste e Norte do pais.

11
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operacao delineados.

apoiar a implantacao dos pilotos.

Identificar, negociar e obter a doacao
nacional de lote de equipamentos para

Suprimento de equipamentos de informatica
para propiciar a plena operacao dos pilotos
de CRC sob condigdes compativeis com os
padroes e dimensionamento propostos.

O treinamento profissional realizado podera conferir certificacdo ocupacional ao

jovem beneficidrio, ampliando suas possibilidades de insercdo no mercado apds a

experiéncia de trabalho no CRC. Além disso, parceiros do segmento de informatica

poderao oferecer estagios ou contratar os egressos dos CRC'’s.

6. Atividades, Metas e Resultados

As atividades planejadas nesse item representam o desdobramento de cada uma

das acbes definidas no item anterior, enquanto etapas de sua realizacdo.

Estao

associadas a metas e a resultados esperados, especificos em relagdo a cada atividade,

conforme apresentado nos quadros a seguir.

Acgao: Definir e
distribuicao dos equipamentos

implantar marco juridico-legal

para descarte, doaciao e

federal para possibilitar o descarte
e doagdo de equipamentos aos
CRC's.

Atividade Meta Resultado Esperado
Analisar e propor adequacdes as Proposta de norma |Base normativa delineada
normas da administracdo publica elaborada para o descarte e doagdo de

equipamentos aos CRC's de
forma continua e planejada.

Analisar a legislacdo, normas e
procedimentos e propor
adequacoes para possibilitar a
doacao de equipamentos
descartados por empresas privadas
aos CRC's.

Proposta de
legislacdo e/ou
norma elaborada

Base legal e normativa
delineada para o descarte e
doacao de equipamentos por
empresas privadas aos
CRC's, de forma simples e
segura.

Validar propostas de norma junto a
administracdo federal e aos
parceiros.

Propostas validadas

Apoio politico e institucional
para alteracoes legais e/ou
normativas.

Aprovar propostas de adequacao de
normas.

Legislacdo e/ou
norma publicados.

Base legal e normativa
adequada.

Acdo: Definir um modelo juridico-legal de referéncia para a criacdo dos CRC's,
contemplando natureza juridica, insercao institucional, estrutura e pessoal*

Atividade

Meta

Resultado Esperado

Analisar e propor modelo de
enquadramento juridico-legal dos
CRC's.

Modelo elaborado

Sustentacdo juridico-legal
para a disseminacgdo dos
CRC's.

1 0 Anexo 1 apresenta a elaborac&o inicial do modelo juridico-legal e institucional dos CRC's.
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Elaborar diretrizes, recomendacdes
e modelos para a insercao
institucional, estrutura e pessoal
dos CRC's.

Diretrizes e
recomendagoes
elaboradas

Sustentagdo técnica para a
disseminacdo dos CRC's

Acgao: Definir um modelo operacional de organizaciao e de rotinas de trabalho
basicas relacionadas com o recondicionamento e reciclagem de equipamentos
como referéncia para a implantacao e operacdao dos CRC’s, contemplando os
padroes tecnoldgicos, servicos e respectivos custos, necessidades de infra-
estrutura fisica e de equipamentos

Atividade

Meta

Resultado Esperado

Elaborar modelos para os processos
administrativos e operacionais
basicos dos CRC's

Modelo elaborado

Sustentacdo técnica para a
disseminacdo dos CRC's

Definir padrdes e procedimentos Padrdes e Sustentacdo técnica para a
para a aceitagdao e processamento | procedimentos disseminagdao dos CRC's
de equipamentos (adaptacao, elaborados

recondicionamento ou desmanche)

Elaborar estimativa de Estimativa Sustentacdo técnica para a
necessidades de infra-estrutura e elaborada disseminacdo dos CRC's

equipamentos dos CRC’s

Elaborar modelo de
sustentabilidade financeira e
operacional dos CRC's.

Modelo elaborado

Sustentagdo técnica para a
disseminacdo dos CRC's

Validar modelos e padrdes junto a
administracdo federal e a parceiros.

Propostas validadas

Apoio politico e institucional
para disseminacao dos CRC's

Acao: Definir modelo institucional e de organizacao e implantar instancia de
coordenacao e articulacao do Projeto CI, inserida na estrutura da SLTI**

Atividade

Meta

Resultado Esperado

Definir instadncias de coordenagdo e
de articulagcdo do Projeto CI,
envolvendo a administracdo federal
€ 0S parceiros.

Proposta elaborada

Arranjo institucional do
Projeto CI definido

Implantar instancias de
coordenacdo e articulagao

Instancias
implantadas

Insergao institucional e
organizacao do Projeto CI
institucionalizados.

Elaborar modelo e padroes para a
captacao de doacdes e para a
distribuicdo de equipamentos aos
beneficiarios

Modelo elaborado

Sustentacdo técnica para a
disseminacao dos CRC's.

Elaborar modelo e padrdes para a
reciclagem e/ou descarte
ecologicamente sustentavel de

componentes e materiais dos CRC's.

Modelo elaborado

Sustentacgdo politica e
operacional para a
disseminacao dos CRC's.

Desenvolver sistema informatizado
integrado para controle e
processamento nacional do fluxo de
doagles, armazenamento,
processamento e distribuicao de
equipamentos, abrangendo todos os
CRC’s em escala nacional.

Sistema disponivel
para implantacao
pelos CRC’s

Sustentacdo operacional para
a disseminacdo dos CRC's.

' 0 Anexo 1 apresenta a elaboracdo inicial do modelo de organizagdo, operacdo e custos relativos ao CRC’s.
2.0 Anexo 2 apresenta elaboragdo inicial do modelo institucional para coordenagdo do Projeto CI.

13



Projeto Computadores para Inclusdo - Agosto/2
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Desenvolver sitio na Internet do
Projeto CI, abrigando do sistema
integrado dos CRC's.

Sitio disponivel na
Internet

Divulgagdo do Projeto CI,
apoio a Rede de CRC e
sustentagdo operacional as
suas atividades.

Elaborar plano de comunicagao e
marketing institucional do Projeto
CI, incluindo logomarca do projeto.

Plano elaborado e
validado junto aos
parceiros.

Apoio técnico a divulgacao
estruturada e continua do
Projeto CI, alinhada com os
objetivos e metas.

Identificar parceiros e validar
modelo de reciclagem e/ou descarte
de componentes e materiais dos
CRC's.

Modelo validado

Apoio politico e operacional
para o Projeto CI.

Propor projeto de cooperagdao com o
Computers for Schools para apoio
técnico ao Projeto CI, inclusive aos
pilotos.

Projeto elaborado

Apoio técnico ao Projeto CI e
aos pilotos de CRC.

Validar o sistema informatizado
junto a administracdo federal e aos
parceiros.

Sistema validado

Apoio politico e institucional
para o Projeto CI.

Implementar projeto de cooperagao
com o Computers for Schools

Apoio técnico
disponibilizado

Implantacdo do projeto e dos
pilotos de CRC alinhada com
benchmarks internacionais.

Criar 6rgédo colegiado de
coordenacgdo nacional do Projeto CI,
definindo sua composicdo e suas
atribuigdes.

Colegiado criado

Colegiado com atribuicdes
consultivas e de validagao do
planejamento, das diretrizes
e padrdes que vierem a ser
estabelecidos para o Projeto
CI.

Realizar campanha nacional de
lancamento do Projeto CI

Campanha
realizada.

Divulgacdo do Projeto CI e
apoio a captacdo de doacdes

Acgao: Implementar pilotos de CRC

Atividade

Meta

Resultado Esperado

Identificar e propor parcerias junto
a entidades do terceiro setor
estabelecidas para a criagcao dos
CRC's.

Parceiros potenciais
identificados

Projeto CI divulgado junto a
contingente representativo

de potenciais parceiros, em
diversos Estados

Identificar e propor parcerias junto
a empresas e instituicbes com
atuacdo em logistica para
recolhimento de doagdes para os
CRC'’s e distribuicao de
equipamentos aos beneficiarios.

Parceiros potenciais
identificados

Projeto CI divulgado junto a
parceiros com capacidade
logistica, em escala nacional.

Selecionar pilotos e formalizar
adesao ao Projeto CI.

Adesdo de minimo
de 5 parceiros em 5
Estados e/ou
Distrito Federal

Apoio para a viabilizacao de
pilotos do Projeto CI

Selecionar parceiro em logistica e
formalizar adesdo ao Projeto CI

Adesdo de parceiro
para assegurar
logistica do fluxo
inicial de doacoes.

Apoio para a viabilizagao de
pilotos do Projeto CI
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Apoiar a criacdo e operagao inicial [Implantagdo bem Consolidagao do modelo de
de pilotos de CRC, sucedida de um CRC e do arranjo
concomitantemente a minimo de 5 CRC’s |[institucional do Projeto CI
experimentagao e aperfeicoamento [em 5 Estados e/ou

dos modelos e padrdes definidos Distrito Federal

para o Projeto CI.

Acgao: Identificar, negociar e obter a doacao nacional de lotes de equipamentos
para apoiar a implantacao dos pilotos

Atividade Meta Resultado Esperado
Elaborar estimativa de fluxo Estimativa Sustentacdo técnica para a
logistico de captacdo de doacses, elaborada disseminacao dos CRC's

armazenamento, processamento e
distribuicdo aos beneficiarios.

Identificar, divulgar e negociar Doadores Apoio para a viabilizacao de
doacles de lotes de equipamentos [identificados pilotos do Projeto CI

junto a potenciais parceiros

Selecionar e formalizar doacdes Doacdo realizada Definicdo de lote inicial de

equipamentos em quantidade
suficiente para operacao
inicial dos pilotos

7. Beneficiarios

Sdo beneficiarios do Projeto CI os seguintes perfis de projetos a serem criados,

renovados ou expandidos:

- Laboratérios de informatica em escolas da rede publica;
- Acesso para usuarios de bibliotecas publicas;
. Telecentros comunitarios; e

- Outros projetos de inclusdo digital com impacto estratégico.
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Diagrama 1 - Projeto Computadores para Inclusao

Fazem a doagéao de Desmanche, Encaminham projetos de
computadores e recondicionamento, inclusédo digital para
componentes adaptacao, montagem, concorrerem ao beneficio
instalagao de softwares,
limpeza e embalagem

Orgaos do Governo Escolas e

Bibliotecas Publicas

i i Telecentros
Empresas Privadas ! ! Comunitarios
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Anexo 1: Modelo Institucional para a Criacao de Centros de
Recondicionamento de Computadores - CRC

1. Forma juridica e insercgao institucional

Os Centros de Recondicionamento de Computadores - CRC sdo unidades criadas e
mantidas por parceiros publicos e privados, com apoio do Governo Federal por meio do
Projeto CI. Valendo-se da estrutura juridico-legal de seus parceiros, os CRC's garantem o
apoio administrativo necessario a sua instalacao e operacgao, dispensando a constituicdo

de uma nova entidade com personificacao juridica prépria.

Os CRC's sdo oficinas com estrutura de geréncia, pessoal técnico e instalacoes,
para a realizacdo das atividades de recepcdo, triagem, recondicionamento, estoque,
descarte e entrega de equipamentos, conforme padrles e processos operacionais
detalhados nos itens 4 e 5. A vinculagdo formal da equipe, do patrimo6nio, dos
equipamentos e materiais recebidos em doacdo ou adquiridos da-se com a entidade
responsavel pelo CRC. A gestdo pode envolver transferéncias de recursos da Unido e
demais parceiros, receitas eventualmente arrecadadas ou recebidas em doacdo,
celebragdo de contratos ou convénios. A equipe de geréncia do CRC atua como elemento

de ligacdo entre a entidade hospedeira, o Conselho Gestor Local do CRC e o Projeto CI.

Mesmo quando o CRC é criado e mantido por um o6rgdao governamental, as
parcerias locais devem envolver uma entidade ndo-governamental qualificada como
OSCIP* ou de reconhecida Utilidade Publica Federal*. Esta é a forma de garantir que seja
possivel doar equipamentos recondicionados pelo CRC a projetos selecionados em todo o
territorio nacional®, e ndo apenas junto ao municipio ou Estado em que esta instalado o
CRC. A qualificagcdo da entidade ndo-governamental parceira como OSCIP ou de Utilidade
Publica reconhecida em nivel Federal permite que o CRC receba bens de informatica,
suas partes e pecgas, oriundos de desfazimentos da Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, nos termos do Decreto N° 99.658/1990 e suas alteracOes
posteriores, em especial o Decreto N° 6.087/2007, que outorga a SLTI a
responsabilidade de indicar a entidade receptora destes bens em consonancia com o

Programa Inclusdo Digital do Governo Federal.

3 A denominada Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse PUblico - OSCIP é uma entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, qualificada como tal por ato do Ministério da Justica, conforme estabelecido pela
Lei n29.790, de 23 de margo de 1999 e regulamentado pelo Decreto n? 3.100, de 30 de junho de 1999. A
entidade deve estar regimentalmente voltada para atividades de assisténcia social, educagdo, meio ambiente,
cultura, pesquisas e outras definidas em lei.

“Regulamentacdo dada pela Lei n® 91, de 28/08/1935 e concessdo de titulo por intermédio do Ministério da
Justiga.

!5 Os projetos beneficiarios sdo pela Coordenacdo Nacional, cujas atribuicdes sdo detalhadas mais adiante.
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2. Missao e objetivos

A missdo do CRC é constituir-se em centro ativo, inserido na comunidade, voltado

para a promogao da inclusao digital por meio da viabilizagdo do acesso a equipamentos

de informatica conforme padrées estabelecidos de qualidade e desempenho.

Sao objetivos dos CRC's:

a)

b)

c)

d)

Recondicionar equipamentos de informatica recebidos na forma de doagdo
para utilizacdo em iniciativas de inclusdo digital, em consonancia com padrdes

adequados de desempenho;

Separar e preparar para reciclagem ou descarte equipamentos de informatica

inserviveis;

Proporcionar oportunidades de trabalho, de formagdo profissional e
educacional e de re-socializacdo de jovens que atuardo nas atividades dos
CRC's;

Captar doacgdes, receber, armazenar e distribuir os equipamentos de

informatica doados para as entidades selecionadas como beneficiarias.

3. Estrutura e funcionamento®

A equipe sugerida para implantacdao e funcionamento do CRC é constituida por:

gerente geral do CRC, gerente administrativo, gerente técnico, técnicos administrativos e

técnicos recondicionadores, além dos assistentes técnicos, que constituem-se dos jovens

em processo de formacdo. E recomendavel a adocdo de estrutura simples e flexivel, sem

prejuizo de clara atribuicdo de funcGes.

As funcdes de coordenacado e respectivas atribuicdes e perfis sdo:

a) Coordenador/ Gerente geral do CRC, responsavel por: (i) coordenagdo da

equipe; (ii) coordenacao financeira; (iii) relacionamento externo para captacdao de

doacdes, distribuicdo de equipamento recondicionado, captacao de apoios e

parcerias; (iv) articulacdo com a entidade hospedeira e com a coordenagao

nacional; (v) comunicagao, articulacdo e captacao de apoio junto a comunidade. O

1 As recomendacBes para estrutura (item 3), processos operacionais (item 5), processos administrativos (item
6) e infra-estrutura (item 7) sdo parcialmente adaptadas do modelo adotado pelo Computers for Schools, e
pelos pilotos de CRC's ja implantados no Brasil.
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perfil desejado para essa funcdo contempla: experiéncia em administracdo,
habilidade negociadora e de relacionamento, criatividade e capacidade para

inovagao.

b) Supervisor/Gerente administrativo, responsavel por: (i) administracdo do
pessoal; (ii) gestdo financeira; (iii) acompanhamento da adequacdo fisica do
espaco; (iv) gestdao da conservacao, limpeza e seguranca do espaco. Perfil:

experiéncia em administracdo, organizagao, gestdo e coordenacdo de pessoas.

c) Gerente técnico do CRC, responsavel por: (i) organizagdo das instalagdes para
recondicionamento de hardware e software; (ii) supervisdo e capacitacdo da
equipe do CRC; (iii) planejamento e supervisdao da producdo, inclusive horarios;
(iv) controle de qualidade; (v) programa de aprendizagem e avaliacao de jovens;
(vi) apoio a beneficiarios. Perfil: conhecimento técnico e didatico-pedagdgico em
hardware e software, habilidade para coordenacao de pessoas, organizacgdo,

versatilidade, flexibilidade.

O recrutamento para as fungbes gerenciais pode ser realizado por meio de analise
de curriculo, direcionado para a captacdo no mercado, considerando os requisitos de
capacitacdo exigidos e a necessidade de remuneragao competitiva. Nao obstante, pode
eventualmente ser preenchido por voluntarios com a necessaria qualificacdo, desde que

compativel com a profissionalizacdo exigida na operagao do CRC.

Os Técnicos instrutores administrativos e recondicionadores sdo responsaveis
por: (i) capacitacdo de jovens e atuagdo nas rotinas de producédo; (ii) logistica dos
equipamentos; (iii) operacdo e controle de estoque; (iv) limpeza, reparo,
recondicionamento e padronizacdo de hardware e software; (v) embalagem e preparacao
para despacho de equipamentos. Perfil: profissionais, técnicos e/ou universitarios com

experiéncia técnica, administrativa e didatico-pedagdgica.
Os técnicos possuem dois conjuntos de atribuicdes distintas:

a) Técnicos administrativos: atuam na gestdo do CRC e nas rotinas de logistica
dos equipamentos. O perfil desejado compreende a experiéncia com rotinas
administrativas, versatilidade e iniciativa. Na area de logistica, sdo responsaveis pela
operacao do depdsito, contemplando controle de estoque, armazenamento, limpeza,

embalagem e despacho de equipamentos e de pegas.

b) Técnicos recondicionadores: atuam no processo de producdo, tendo como
atribuicdes: (i) triagem; (ii) recondicionamento e atualizacdo de hardware; (iii) revisao,

reparo e teste; (iv) configuracao de software; (v) desmontagem dos equipamentos para
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reciclagem e descarte. Tarefas que requerem maior especializagdo contemplam o
diagnostico de problemas de hardware e de software, a reparacdao de monitores e
impressoras, a capacitacdo de pessoal, além de atendimento pods-entrega aos
beneficiarios.

O quadro de pessoal técnico administrativo e recondicionador pode ser recrutado
junto aos seguintes publicos: (i) profissionais, recém-formados ou aposentados com
formacdo em escola técnica ou curso superior em area de informatica, para atuagdo
como Técnicos responsaveis por tarefas qualificadas e pelo treinamento dos Assistentes;

(ii) voluntarios que poderao ser aproveitados conforme sua qualificagdo e experiéncia.

Os Assistentes Técnicos sdo os jovens aprendizes em processo de formacdo no
CRC. Estdo organizados em times sob orientagdo dos especialistas experientes (técnicos
administrativos e recondicionadores). Os assistentes recebem treinamento profissional
especifico, da alta valorizagdo no mercado e ainda, oportunidade de formacao
educacional e cidada, em vista das caracteristicas de organizacdo, ambiente,
sistematizacao de operagdes e atribuicdo de responsabilidade que serdao encontradas no
CRC.

Na perspectiva de uma “fabrica que educa”, os jovens assistentes sd&o
selecionados a partir de critérios socioecondmicos, em consonancia com os programas de
qualificagdo e insercao social dos apoiadores dos CRC's (Lei da Aprendizagem, programas

como Jovem ou Adolescente Aprendiz, ProJovem, entre outros).

4. Padroes

Os CRC’s operam com padrdes para a especificacdo dos equipamentos que sao
aceitos para doacdo e dos que sdo entregues a clientela beneficiaria. O estabelecimento e
aperfeicoamento continuo desses padroes facilita a captacdo de doagGes e a organizagao
dos processos operacionais em ambito nacional, conforme diretrizes e modelo delineado

para o Projeto CI.

Para um primeiro momento, sdo definidos a seguir os padroes de hardware
compreendendo especificagdes de solugGes tecnoldogicas, como tipo terminal
cliente/servidor, entre outros. Ressalte-se que é padrdao de software para os
equipamentos recondicionados pelo Projeto CI a adocdo de sistemas abertos (softwares
livres), os quais promovem a melhoria de desempenho operacional em patamares

razoaveis, mesmo em equipamentos com configuracao de menor capacidade.
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Os padrdes consideram a triagem, classificacdo e subsequente encaminhamento
que serd dado a cada equipamento, conforme descrito adiante na apresentacdo dos
procedimentos operacionais. Sendo assim, o0s equipamentos recebidos em doacao pelo

CRC podem ser encaminhados para os seguintes procedimentos operacionais:

¢ Recondicionamento: limpeza de memoria, teste e substituicdo e/ou acréscimo
de componentes da CPU para melhoria de configuracao do equipamento,

conforme padrdo estabelecido;

e Adaptacdo: limpeza de memodria e teste, mantida a configuracdo do

equipamento, desde que compativel com o padrao; e

* Desmanche: desmontagem do equipamento para selegao e aproveitamento de

componentes para recondicionamento ou para reciclagem de materiais.

a) Aceitacao de doacgao

A fixacao de padrdes para aceitacdo de equipamentos em doacdo visa assegurar
condicbes tecnoldgicas e econOmicas minimas para fins de recondicionamento ou
desmanche com aproveitamento de componentes. Isso envolve custos compativeis para
a aquisicdo de componentes requeridos ao recondicionamento e a viabilidade técnica de

seu reaproveitamento no caso de desmanche.

Assim, fica estabelecido o padrdo para aceitacdo de equipamentos em doacdo a
configuragdo minima equivalente a Pentium I ou similar/superior descrita na Tabela 1 a
seguir. Essa configuracao destina-se basicamente ao reaproveitamento de componentes

no recondicionamento de outros equipamentos, a partir do desmanche das partes e

pegas'.
Tabela 1
Padrao para aceitacao de equipamento em doacgao
Configuracdao minima para reaproveitamento de componentes
Computador Pentium I OU SIMILAR/SUPERIOR
Processador 100 MHZ ou Superior
Memoria -
Disco Flexivel Unidade de Disco Flexivel de 3 2" 1.44MB

70 reaproveitamento de meméria RAM inclusive para upgrade é possivel, dependendo da conformagéo de
slots do equipamento.
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Disco Rigido -

CD - ROM A partir de 32 vezes (OPCIONAL)

Placa de Video 1MB ou Superior

Fax/Modem Fax-Modem padrdo. (OPCIONAL)

Placa de Rede Interface Ethernet padrao 10/100 integrada (PCI)
Gabinete Desktop ATX ou SIMILAR

Fonte de Alimentacdo

127/240V - 50/60Hz

Teclado

Padrao ABNT ou ABNT 2

Mouse

Serial ou USB

Monitor de video

Color 15" ou Superior

b) Recondicionamento de equipamento

O recondicionamento visa dotar o equipamento de requisitos de desempenho que

atendam as necessidades dos telecentros e projetos de inclusao digital. O padrdo minimo

de configuracdo deve permitir a operacionalizacdo de aplicativos educacionais'®, editores

de textos, planilhas de calculos, banco de dados, acessos a e-mail/internet, governo

eletronico, servicos bancdrios e comerciais de modo a atender as necessidades da

comunidade como um todo.

O padrao para recondicionamento contempla basicamente o incremento da

memoaria RAM e a instalacdo de placa de rede, conforme detalhado na Tabela 2. Essa

configuracao leva em conta - conforme mencionado - a potencializagdo de desempenho

proporcionada pela adogdo de software livre®®. Os equipamentos recondicionados sao

garantidos pelo CRC por um minimo de 6 meses.

Tabela 2

Padrao de equipamento recondicionado “stand-alone”
Configuragcdao minima para distribuicdo aos beneficiarios

Computador PENTIUM II OU SIMILAR/SUPERIOR
Processador 233 MHZ ou Superior

Memodria 128 MB ou Superior

Disco Flexivel Unidade de Disco Flexivel de 3 2" 1.44MB
Disco Rigido 10 GB ou Superior

CD - ROM A partir de 32 vezes (OPCIONAL)

Placa de Video 1MB ou Superior

Fax/Modem Fax-Modem padrdo. (OPCIONAL)

Placa de Rede Interface Ethernet padrao 10/100 integrada
Gabinete Desktop ATX ou SIMILAR

Fonte de Alimentacao 127/240V - 50/60Hz

8 O Ministério da Educagdo (MEC) desenvolveu o Linux Educacional, distribuicdo do sistema operacional em
software livre para laboratorios de informatica de escolas publicas, que esta sendo testada pelos CRCs nas

solucdes de maquinas recondicionadas.
1 Esse padrdo podera eventualmente ser ajustado a outras opcdes de sistema operacional e/ou de aplicativos,
considerando demandas especificas dos beneficiarios, desde que o CRC disponha de recursos e de

disponibilidade operacional.
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Teclado Padrao ABNT ou ABNT 2
Mouse Serial ou USB
Monitor de video Color 15" ou Superior

c) Alternativa para recondicionamento

Como alternativa de recondicionamento a partir de configuracdes menos exigentes
e sem necessidade de acréscimo de componentes de alto custo, como memodria RAM, os
CRC'’s produzem equipamentos reconfigurados para operacdo como terminais em redes,
valendo-se de recursos de memodria e de processamento instalados no servidor. Tal
modelo pressupde que o planejamento do projeto beneficiado considere essa opcdo.
Denominadas maquinas thin-clients®, sdo dotadas de arquiteturas de hardware
diferentes das geralmente adotadas nas estagdes de trabalho, e configuradas em solucao
LTSP (Linux Terminal Server Project). O padrao de terminal é apresentado na Tabela 3.
Apesar de suas caracteristicas de maior simplicidade, o desempenho do equipamento
dotado dessa configuracdo &€ compativel com as necessidades de telecentros, salas de
aula de informatica, laboratérios de informatica em escolas ou terminais de acesso em
bibliotecas publicas, por beneficiar-se da capacidade de processamento remoto do

computador servidor.

Tabela 3

Padrao de equipamento “thin-client” > recondicionado
Configuragcdao minima para distribuicdo aos beneficiarios

Computador PENTIUM 100 OU SIMILAR

Processador 100 MHZ

Memodria 32MB

Disco Flexivel Unidade de Disco Flexivel de 3 12" 1.44MB
Disco Rigido 1GB ou Superior

CD - ROM A partir de 32 vezes (OPCIONAL)

Placa de Video 1MB ou Superior

Fax/Modem Fax-Modem padrdo. (OPCIONAL)

Placa de Rede

Interface Ethernet padrdo 10/100 integrada
(OPCIONAL)

Gabinete Desktop ATX ou SIMILAR
Fonte de

Alimentacso 127/240V - 50/60Hz
Teclado Padrao ABNT.

Mouse Serial

Monitor de video

Color 15" ou Superior

% Trata-se de maquinas sem poder de processamento, memoria e armazenagem. Essas funcdes sdo assumidas
por uma magquina servidora para executar tais tarefas.

2! Essa configuracdo exige que o equipamento seja dotado de placa de rede. Esse requisito eventualmente
podera exigir a aquisicdo e instalagdo desse componente.
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Cabe observar que as atualizagOes das Tabelas 1, 2 e 3 ddo-se de acordo com as
exigéncias minimas verificadas para conectividade e para compatibilidade com softwares

de utilizagdo indispensavel a época.

d) Software

Os equipamentos recondicionados ou adaptados sdo dotados de pacote basico de
software que assegure desempenho adequado e - sempre que possivel - atenda a
necessidades especificas dos projetos beneficiados. Esse pacote é constituido por
softwares livres (sistema operacional GNU/Linux) que irdo compor acervo homologado

pelo Projeto CI.

Assim, os equipamentos dispdem de software para as seguintes funcoes: (i)
sistema operacional; (ii) aplicativos de escritério (planilha, editor de textos,
apresentacoes); (iii) utilitarios (compactador, seguranca e multimidia, compreendendo
producdo de imagens e desenhos, leitor e editor de video, som e foto); (iv) ferramentas
de trabalho em grupo (calendario, agenda e correio eletronico). A homologacdo de
programas considera as caracteristicas e o desempenho do software, contemplando em
especial os seguintes requisitos: (i) idioma portugués; (ii) historico de utilizacdo pelo
publico (tempo de operacao); (iii) dominio pela comunidade de técnicos, inclusive do
CRC.

Também estd prevista a instalagdo do Configurador Automatico e Coletor de
Informagbes Computacionais (CACIC), disponibilizado como software publico pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, com o objetivo de identificar

automaticamente as configuracdes dos computadores, e seu acompanhamento remoto.

Cabe ressaltar a possibilidade de, num momento posterior, instalar softwares
especificos, voltados ao atendimento das necessidades de cada publico beneficiario. Tal
iniciativa podera ser conduzida mediante articulacdo de parcerias com outros ministérios

e projetos de inclusdo digital que possuam experiéncias bem sucedidas.

e) Desmanche

Os equipamentos destinados a desmanche poderdo fornecer componentes que
alimentam o repositorio a ser utilizado no recondicionamento e em eventuais reparos.
Considerando o padrdo minimo estabelecido para a aceitacdo de equipamento doado, é
possivel o aproveitamento conforme demonstrado na Tabela 4. Ha limitacGes de ordem

tecnolodgica no caso de processador e memadria RAM, que sdo os componentes de maior
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custo. Assim, o aproveitamento de memodria RAM sé é vidavel em equipamentos com
configuragoes a partir de Pentium 100 ou similar e sera utilizado no upgrade conforme o

padrao de configuragdao definido para o CRC.

Os demais componentes podem ser aproveitados o reparo de equipamentos

danificados também para fins de recondicionamento.

Tabela 4

Padrao para desmanche de equipamento
Aproveitamento de componentes (procedimentos de teste e reparo)

Componente Aproveitamento

Processador SIM, a partir do padrao Pentium 100 ou similar
Memoria SIM, se maior ou igual a 32 MB
Disco Rigido SIM, se maior ou igual a 1 Giga
Placa de Video SIM

Fax/Modem SIM

Placa de Rede SIM

Gabinete SIM

Fonte de Alimentacdo SIM

Teclado SIM

Mouse SIM

Monitor de video SIM

5. Processos operacionais

Os processos operacionais tipicos de um CRC compreendem seqiencialmente, a
classificagdo do equipamento recebido, a prova e reparagao da CPU, dos monitores e das
impressoras, 0 empacotamento e o transporte, conforme detalhado a seguir. O Diagrama

2 apresenta a sintese dos procedimentos operacionais e seu relacionamento.

a) Recepcao, triagem e teste

O equipamento é recebido e submetido a avaliagdo preliminar, sendo descartados
os danificados ou com especificagdes inferiores ao padrao para recondicionamento ou
desmanche. Os recondicionaveis ou que exijam somente adaptagdo recebem

identificacao.

b) Recondicionamento, adaptaciao ou desmanche

Os equipamentos destinados ao recondicionamento ou adaptagao sdo entdo

submetidos a revisdo, limpeza e teste. No caso dos equipamentos encaminhados para
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recondicionamento, sdo instalados novos componentes da CPU conforme os padrdes
definidos pelo CRC. Em seguida, os equipamentos recondicionados e os encaminhados
para adaptacdao sdo submetidos a limpeza de memodrias e instalacdo de softwares,
também conforme padrdes do CRC. A CPU é entdo testada com teclado e monitor. Com
relacdo aos monitores, sdo reparados e testados os encaminhados para
recondicionamento. Os equipamentos encaminhados para descarte sdo desmanchados
com a separagao de componentes reaproveitdveis no recondicionamento de
equipamentos e os recicladveis como material descartado. O desmanche de monitores sé

ocorre em CRC's que disponham de procedimento especifico®.

c) Empacotamento e entrega

Esta fase contempla a limpeza e teste final de cada equipamento com o
subseqliente empacotamento, o qual deve atender aos requisitos do meio de transporte
a ser utilizado, cabendo ao CRC a expedicao de documentacao do equipamento

recondicionado a fim de formalizar a doacdo a entidade beneficiaria.

O transporte é realizado por parceiros ou mediante contratacdao, levando em

consideracao as necessidades conjuntas do Projeto CI, em escala nacional.

22 0 reparo de monitor é procedimento de maior complexidade, demandando equipamentos e treinamento
especializados.
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processo de selegio e consertos

Diagrama 2 - Processos operacionais
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6. Processos administrativos

Os processos administrativos tipicos de um CRC compreendem essencialmente a
gestao de meios: finangas, equipe, manutencdo predial e de equipamentos, logistica e
armazenamento. O modelo institucional delineado prevé a implantacdo do CRC apoiada
por entidade do terceiro setor, atuando como hospedeira e/ou responsavel pela gestdao
do centro, com possibilidade de envolvimento de parceiros governamentais e nao-

governamentais em sua constituicdo e manutencgao.

Nesse sentido, a gestao interna do CRC é provida pela(s) entidade(s) parceira(s),
valendo-se de estrutura pré-existente. Porém, ha procedimentos de apoio relativos a
controle, inventario e manejo de residuos a ser realizados diretamente em cada CRC,

conforme descrito nos itens a seguir e esquematizado no Diagrama 3.

a) Controle e inventario

Sistemas de monitoramento do recebimento, processamento e entrega dos
equipamentos sdo implantados no ambito de cada CRC, visando possibilitar o controle,
prestagdo de contas e gerenciamento de resultados. O sistema para recebimento e
andlise de pedidos de doacdo de equipamentos e de pedidos e distribuicdo de
equipamentos recondicionados devera ser implantado em escala nacional, abrangendo

todos os CRC’s no ambito do Projeto CI.

O sistema de controle da unidade deve permitir o registro, por ocasido da entrada
do equipamento doado, contendo a identificacdo do doador, da quantidade e tipo,
configuracao geral e condicao do equipamento. Nesse momento pode haver etiquetacao
das CPU, por meio de cdédigos em barra ou folha de controle. Podem ser utilizados
também quadros de acompanhamento afixados na parede, com informagao
permanentemente atualizada sobre o andamento dos pedidos em preparagdo. O transito
da CPU na oficina deve ser monitorado por meio desse sistema. Essa informacdo é

posteriormente consolidada, gerando relatérios de desempenho da oficina.

A formacdo de lotes homogéneos ou assemelhados de equipamentos para cada
projeto beneficidrio € uma pratica recomendavel, especialmente quando se tratar da
montagem de um telecentro ou laboratério de informatica. Simplifica a instalagdo em

redes e o apoio técnico, além de diminuir solicitacdes apds a entrega.
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b) Manejo de residuos

O manejo de residuos envolve cuidados logisticos, devido as exigéncias
ambientais relativas a certos tipos de materiais utilizados na fabricacdao dos
componentes®. A qualidade do equipamento recebido para doagao determina o volume
de dejetos gerado, sendo esse volume entre duas a nove vezes superior ao de
computadores recondiciondveis®*. E necessario planejar a retirada periddica dos dejetos a
fim de evitar o congestionamento das areas de armazenamento, aumentando os riscos

para a equipe de trabalho do CRC.

Os equipamentos ndo aproveitados sdo desmanchados e seus componentes
destinados ao recondicionamento de outros equipamentos ou ao descarte. A selecdo de
equipamentos conforme padroes definidos para o Projeto CI, aperfeicoada
continuamente, evita o acimulo de material inservivel de dificil reciclagem e alimenta um

repositorio de pecas e componentes para recondicionamento.

O CRC deve realizar o descarte periddico dos equipamentos, partes e pecas nao
aproveitaveis, encaminhando-os a outras iniciativas de reutilizacdo, tais como robotica e
metareciclagem, ou a instituicbes ambientalmente certificadas em destinagdo final de

residuos solidos.

3 Serdo adotados padrdes nacionais de aceitacdo de equipamentos e as doagBes serdo negociadas de forma
centralizada, com empresas de grande porte. Esse assunto é tratado no Anexo 2.

2 Informacdo do Computer For Schools- Canada.
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Diagrama 3
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7. Infra-estrutura

A infra-estrutura fisica e de instalagbes e equipamentos recomendada para a
implantacdo de um CRC é apresentada em linhas gerais nesse item, respeitando-se as

peculiaridades de cada projeto de unidade.

a) Instalagoes fisicas

O local deve estar em boas condigoes e permitir facil limpeza, além de boa
iluminacdo e ventilagdo. Recomenda-se o piso liso duravel e resistente a cargas pesadas,
especialmente nas areas de armazenamento e nos corredores, sendo que os de concreto
sao a melhor solucdo. Como os equipamentos geram calor, a area de trabalho pode

necessitar de sistemas de refrigeracao (ar-condicionado).

E necessario ainda sistema elétrico com poténcia adequada e multiplas tomadas
instaladas em cada posto de trabalho para servir aos computadores e ao teste de
equipamentos. A oficina também deve valer-se de rede ldgica para facilitar o processo de
producdo e configuracdo de equipamentos, bem como de conexdo a Internet em banda
larga para atualizacdao dos pacotes de software e comunicacao entre o CRC, seus
parceiros, a geréncia executiva, a Coordenacao Nacional e os projetos beneficiarios dos

equipamentos.

Ndo importando o tamanho da oficina, é importante levar em conta o arranjo de
disposicdo dos equipamentos por ocasido de sua instalacdo, evitando areas de
cruzamento ou obstruidas. A entrada de material e sua saida devem ser realizadas em
areas de carga e de descarga, preferencialmente separada de areas de circulacdo de

pessoas.

As instalagbes devem ser adequadas ao manejo dos equipamentos com eficiéncia

e sem riscos. Recomenda-se que o CRC disponha de:

- porta nivelada com o piso, suficientemente larga para a carga e descarga de veiculos

ou caminhdes;

- plataforma de carga ou rampa ajustavel para descarregar equipamentos que poderdo

ser trazidos em veiculos de diversas dimensées;

- carrinho-de-mao para carga, descarga e movimentacao de material e dispositivos

monta-cargas de elevagao;
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- racks com rodas, para movimentacao de materiais entre postos de trabalho, dentro

da area da oficina.

As oficinas devem ser instaladas em um so6 pavimento, ou dispor de rampas ou

elevadores para a movimentacao de equipamentos mais volumosos ou pesados.

b) Equipamentos

O depésito deve dispor de estantes fixadas nas paredes e de estruturas com
resisténcia adequada ao peso dos equipamentos. Armarios de diferentes tamanhos
servem a guarda de pecas e ferramentas. O armazenamento deve ser seguro,
particularmente no caso de componentes caros como processadores, memdaria, unidades
de disco rigido e software. Unidades de disco que ndo tenham sido limpas exigem
cuidados de seguranca no seu armazenamento, porque contém informacgdes sigilosas dos
doadores. De uma forma geral, as instalagbes devem estar protegidas por algum sistema

de segurancga.

As mesas de trabalho podem ser de diferentes formas e tamanhos, devem estar
solidamente construidas, com pernas bem niveladas e estdveis sendo, se possivel,
dotadas de ajuste de altura. Além disso, devem dispor de boa iluminacdo inclusive com
lumindrias ajustaveis para luz suplementar. E necessario um minimo de duas tomadas

em cada posto de recondicionamento.

Para a limpeza dos gabinetes e dos monitores, pode ser utilizada uma mesa baixa
com superficie impermeavel. Para os testes e o recondicionamento, as mesas podem ser
instaladas a uma altura que possibilite ao pessoal técnico trabalhar em pé, mas com
conforto, de modo que cada um disponha de espago de trabalho minimo equivalente a
um metro de profundidade e dois de largura. Esse espaco pode ser dotado também de
estantes e compartimentos para a guarda de pecas e de material, sempre ao alcance da

mao.

As ferramentas utilizadas nos diversos postos de trabalho em um CRC sdo: chave
de fenda, pincas de ponta fina, voltimetro e, dependendo do tipo de piso, tapete de
protecdo antiestatica, além de material de limpeza (pincéis e panos, entre outros). Para a
limpeza de disco rigido e instalagdo de software, devem estar disponiveis, dentre outros
recursos, softwares especificos de limpeza, diagndstico e antivirus, bem como sistema

operacional.
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c) Seguranga

As medidas de seguranca e de protecdo a saude para as oficinas dos CRC's sdo
bastante simples, porém importantes. Os maiores perigos sao as descargas elétricas e a
queda de material. Para minimizar as descargas que possam danificar seriamente os
equipamentos eletronicos ou atingir as pessoas, podem ser utilizados tapetes de
borracha nos postos de trabalho. A reparacdo de monitores devera ser realizada somente
por técnicos capacitados, considerando o risco de descargas de alta voltagem.
Recomenda-se que toda a equipe de trabalho da oficina use equipamentos de protecao e
que os gerentes cuidem do adequado armazenamento de materiais. Alguns processos de

retirada de pecas e reparo demandam uso de 6culos e luvas de protecdo.

8. Composicao de custos

Este item apresenta uma estimativa preliminar de itens necessarios a implantagao
e operacao inicial do fluxo de producdo do recondicionamento de equipamentos nos
CRC’s. O dimensionamento da equipe da-se a partir de uma visdo preliminar das
necessidades, podendo variar em funcdo das realidades distintas, desde que garanta o

atendimento as diretrizes consensuadas junto a Coordenacdo Nacional do Projeto CI.

A equipe do CRC pode ser constituida de gerente geral, gerente administrativo,
gerente técnico, técnicos e assistentes, conforme perfis definidos no item 3. A forga-de-
trabalho inicialmente estimada contempla 70 jovens em formacdo, divididos em dois
turnos, que realizam revezamento entre os postos de producdo, incluindo atividades de
recondicionamento e administrativas. Os jovens correspondem aos assistentes técnicos,
sendo treinados e supervisionados continuamente pelo conjunto de 8 técnicos

qualificados.

Preliminarmente, os jovens podem ser divididos em times para atuar na producdo,
com 2 times dedicados, respectivamente, ao teste e reparagdo de monitores e
impressoras, e outros 2 as tarefas administrativas. Podem ser organizados também com
base na segmentacdo de tarefas técnicas ao longo do processo de producdao e
administracdo, e revezar-se nas fungdes®. A producao mensal de equipamentos
reconfigurados, incluindo monitores de video, deve ser estimada de acordo com a
estrutura de cada CRC e seu tempo de operagdo, observando-se, também, o nimero de

maquinas recebidas em doagao pela unidade e sua qualidade no momento de entrada.

% Esse detalhamento ndo serd analisado nesse documento.
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O fluxo de trabalho com monitores de video e impressores tem caracteristicas
especificas. Com relagdo aos monitores recebidos, somente cerca de 10% exigem algum
reparo. J& em relagdo as impressoras, a tendéncia é que acompanhem as estagdes de
trabalho na proporcao de 1:10. Embora o reparo de monitores de video e de impressoras
possa eventualmente envolver maior dificuldade, considera-se factivel estimar a mesma
produtividade prevista para os equipamentos, considerando que sejam alocados 2 times

para o desempenho dessas tarefas.

Os gerentes e técnicos podem ser contratados, percebendo salarios compativeis
com a realidade do mercado. Os assistentes técnicos podem ter auxilios financeiros
concedidos pela Unido ou outros parceiros, a partir de programas de aprendizagem,
qualificagdo profissional e insercao social de adolescentes e jovens®. O trabalho no CRC
deve ser reconhecido como atividade educacional e de formagao profissional, a ser
realizada durante periodo médio de um ano, o que implicard em permanente renovagao

de equipes de jovens assistentes.

A infra-estrutura fisica de instalagdes considera que o CRC funcione em imovel
com caracteristicas industriais, contando com &rea necessaria e suficiente para as
atividades operacionais e administrativas e, em especial, para estoque. A gestdao de
aluguel, manutencgdo e equipamentos corre por conta da entidade mantenedora do CRC e

seus parceiros, sendo possivel também a obtengdo de cessdo de imdvel.

Cada CRC deve estimar seus custos de adequacdo do espaco fisico para inicio de
suas atividades. O dimensionamento deve ser compativel com o contingente de pessoal
previsto, incluindo gerentes, técnicos e jovens assistentes. Determinadas despesas serdao
incorridas uma Unica vez, por ocasidao da instalacdo da oficina. Outras demandarao
manutencdo periddica, devido ao desgaste pelo uso. Os equipamentos de informatica
utilizados para controle de producdo, estoque e logistica poderdo ser reaproveitados de

lotes de equipamentos usados recebidos em doagao.

A tabela a seguir traz uma estimativa de itens necessarios a implantacao e
operacao inicial de unidade de CRC. A depender das condigdes locais, determinados itens
podem ja estar disponiveis, enquanto outros demandarao esforcos coordenados entre os
parceiros de instalacdao da unidade. A listagem ndao se pretende exaustiva, servindo
apenas como referéncia desenvolvida a partir da experiéncia acumulada pelos CRC's
piloto ja instalados. Itens ndo contemplados podem vir a ser necessarios, conforme a

realidade de cada local e o desenvolvimento das atividades.

% As alternativas sdo, entre outras, os jd mencionados programas de Adolescente ou Jovem Aprendiz
desenvolvido por Prefeituras e Estados; a contratacdo como aprendizes por empresas nos termos da Lei da
Aprendizagem (Leis N°© 10.097, de 19/12/2000, e N© 11.180, de 23/09/2005; Decreto N© 5.598, de
01/12/200); e o ProJovem, programa do Governo Federal sob responsabilidade da Secretaria de Juventude da
Presidéncia da Republica, e Ministérios do Trabalho e Emprego (MTE), Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) e Educagao (MEC).
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Tabela 5

Exemplo de lista de itens necessarios para implantacao de unidade de
Centro de Recondicionamento de Computadores - CRC

ITENS PARA IMPLANTAGAO E OPERAGAO INICIAL DE CRC

Estimativa, entre outros materiais, equipamentos e servicos compativeis com as
demandas. A necessidade e quantidade de itens depende da realidade de cada CRC.

1. Implantacdao e manutencao fisica

1.1. Adequacdo do espaco fisico:

Elaboracdo de planta/ projeto de adequacao

Adequacdo de paredes e divisorias

Adequacao de piso

Adequacao de largura de portas/ portdes

Adequacdo de rede elétrica

Adequacado de rede logica

Adequacdo de area de carga/ descarga de caminhdes

Adequacdo de areas de circulagdo

Adequacgdes de ventilagdo e iluminagao

1.2. Equipamentos permanentes:
(quantitativos apenas ilustrativos)

05 Computadores para controle de producédo e logistica

02 Impressoras para producdo e logistica

01 Servidor para producdo e logistica

01 Switch de Rede para producédo e logistica

05 Mesas de escritério para produgao e logistica

05 Cadeiras de escritorio para producdo e logistica

01 Arquivo para producdo e logistica

04 Armarios para producdo e logistica

01 Bebedouro

02 Bancadas de trabalho para eletrénica®’

04 Bancadas de trabalho para montagem e manutengdo®®

12 Cadeiras de laboratério

1.3. Manutengao do espaco fisico:

Disponibilidade de espaco (aluguel/ cessao)

Conservacao e limpeza

%7 Sugere-se que tenham suporte para monitor, 12 tomadas elétricas, largura de 1.170 mm e profundidade de
900 mm.
#Sugere-se que tenham altura de 750 mm e profundidade de 900 mm.
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Seguranga

Conta de Agua

Conta de telefone

IPTU

Conta de eletricidade

Conexdo a Internet banda larga

Componentes para manutencao de bancadas de trabalho: bracadeiras, parafusos,
arruelas, ferros, tampos.

2. Materiais de consumo

2.1. Ferramentas de trabalho e equipamentos de protecao:
(quantitativos dependentes do tamanho da equipe e do desgaste das ferramentas e
materiais no processo de producao)

Chaves phillips

Chaves de fenda

Alicates de bico

Alicates de corte

Ferros de solda

Pincéis para limpeza (em 3 tamanhos)

Jogo de Chave de Torque

Fios de Solda

Chaves Allen

Chaves de Fenda com Medidor de Tensao

Alicates de Pressao

Jogo de chaves de boca

Pinca

Chave Americana com Regulagem e Multimetro.

Aspirador de P6 para Micro

Lente de Aumento

Maleta de Ferramentas

Grampeador de caixa de embalagem

Esquemas eletrénicos e elétricos de computadores

Componentes eletrénicos: capacitores, resistores, indutores, circuitos integrados,
transistores, entre outros.

Solda estanho

Componentes de bancada: bragadeiras, parafusos, arruelas, solda, cabos de forga

Luvas

Mascaras

Capacetes

Jaleco

Pulseiras e acessorios anti-estatica
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Avental

Pasta para limpeza de computador (limpa-plastico)

Alcool Isopropilico

Spray de Limpeza

Detergente

Alvejante multiuso

2.2. Componentes/ pecas de reposicao:
(especificacao e quantitativos dependentes das condigdes de equipamentos
recebidos em doacdo)

Processador

Memoria

Disco Rigido

Placa de Video

Fax/Modem

Placa de Rede

Gabinete

Fonte de Alimentacao de energia

Teclado

Mouse

Componentes de monitor de video

Cooler

Ventilador

Cabo de alimentagao de energia

Cabo de transmissao de dados

Parafusos

Drive para disquete 1”44

Drive para CD-R

Drive par DVD/ DVD-R

Placa USB

Conector de entrada USB

Botoes

Plug para entrada de audio

Plug para entrada de video

2.3. Materiais para embalagem:

Caixas de papelao

Plastico-bolha

Rolo de papelao

Rolo de filme plastico
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Etiquetas

Fitas adesivas

Espuma

Isopor

Grampos

Parafusos

Hastes de madeira

Pregos

2.4. Material de escritorio:

Papelaria e similares.

2.5. Materiais didaticos:

Produgdo e impressao de apostilas para treinamento dos jovens

Producdo e impressao de manuais de instalacao e uso dos equipamentos doados

3. Transporte de equipamentos, partes e pecas

Transporte de: a) Equipamentos usados obtidos em doagdo ao CRC; b)
Equipamentos recondicionados pelo CRC, doados as entidades beneficiarias; c)
Partes e pecgas de informatica obtidos em doacgdo; d) Materiais, mobiliario,
ferramentas, equipamentos e/ou outros itens necessarios as atividades de
recondicionamento, obtidos em doacao.

3.1. Modalidades:

Servico de frete rodoviario, fluvial e/ou aéreo.

Combustivel utilizado em transporte realizado por veiculo préprio ou cedido por
parceiros

4. Equipe e formacao de jovens

4.1. Equipe para implantacao/ operacgao inicial de um CRC:

- 01 Coordenador/Gerente geral — responsavel por: (i) coordenagdo da equipe; (ii)
coordenacado financeira; (iii) relacionamento externo para captagao de doacdes,
distribuicdo de equipamento recondicionado, captacdo de apoios e parcerias; (iv)
articulagdo com a entidade hospedeira e com a coordenagdo nacional; (v)
comunicacgao, articulacdo e captagdo de apoio junto a comunidade. O perfil desejado
para essa funcdo contempla: experiéncia em administracdo, habilidade negociadora
e de relacionamento, criatividade e capacidade para inovacao.

- 01 Supervisor/Gerente administrativo - responsavel por: (i) administracdao do
pessoal; (ii) gestdo financeira; (iii) acompanhamento da adequacao fisica do espago;
(iv) gestdo da conservacéao, limpeza e seguranca do espaco. Perfil: experiéncia em
administracdo, organizacdo, gestao e coordenagao de pessoas.

- 01 Supervisor/Gerente técnico-pedagogico — responsavel por: (i) organizacdo das
instalagdes para recondicionamento de hardware e software; (ii) supervisdo e
capacitacdo da equipe do CRC; (iii) planejamento e supervisao da producdo,
inclusive horarios; (iv) controle de qualidade; (v) programa de aprendizagem e
avaliacdo de jovens; (vi) apoio a beneficiarios. Perfil: conhecimento técnico e
didatico-pedagdgico em hardware e software, habilidade para coordenacado de
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pessoas, organizagao, versatilidade, flexibilidade.

- 08 Técnicos instrutores administrativos e recondicionadores — responsaveis por: (i)
capacitacdo de jovens e atuacdo nas rotinas de produgdo; (ii) logistica dos
equipamentos; (iii) operacao e controle de estoque; (iv) limpeza, reparo,
recondicionamento e padronizacdao de hardware e software; (v) embalagem e
preparagao para despacho de equipamentos. Perfil: profissionais, técnicos e/ou
universitarios com experiéncia técnica, administrativa e didatico-pedagdgica. Os
técnicos podem ser divididos em:

a) 02 Técnicos administrativos: atuam na gestao do CRC e nas rotinas de
logistica dos equipamentos. O perfil desejado compreende a experiéncia com
rotinas administrativas, versatilidade e iniciativa. Na area de logistica, sdao
responsaveis pela operacdao do depdsito, contemplando controle de estoque,
armazenamento, limpeza, embalagem e despacho de equipamentos e de pegas.

b) 06 Técnicos recondicionadores: atuam no processo de producao, tendo como
atribuigles: (i) triagem; (ii) recondicionamento e atualizacdo de hardware; (iii)
revisdao, reparo e teste; (iv) configuracao de software; (v) desmontagem dos
equipamentos para reciclagem e descarte. Tarefas que requerem maior
especializacdo contemplam o diagnostico de problemas de hardware e de
software, a reparacao de monitores e impressoras, a capacitacao de pessoal,
além de atendimento pds-entrega aos beneficiarios.

4.2. Auxilio financeiro a jovens aprendizes (assistentes técnicos):

Pode ser obtido por meio de parcerias, programas de qualificacdo e de insergao
social de adolescentes e jovens, ou Lei da Aprendizagem?®.

70 Auxilios financeiros a jovens

4.3. Oficinas e treinamentos (locais e externos):

a) Servicos:

Treinamentos e/ou oficinas de formacao, conforme demandas de produgao do CRC
(ex.: reparo de monitores, curso de eletrénica basica, almoxarifado, entre outros).

b) Passagens e diarias:

Viagens de membros da equipe do CRC para participar de treinamentos externos e/
ou intercémbios com outros CRCs, incluindo passagens e diarias ou outras formas
de cobrir hospedagem, alimentagao e deslocamentos.

Viagens de instrutores externos para ministrar treinamentos no CRC, incluindo
passagens e diarias ou outras formas de cobrir hospedagem, alimentagdo e
deslocamentos.

®Conforme as Leis N° 10.097, de 19/12/2000, e N° 11.180, de 23/09/2005, e o Decreto N° 5.598, de
01/12/2005.
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Anexo 2: Modelo Institucional de Coordenacao e Articulagcao do
Projeto Computadores para Inclusao

O Projeto CI busca:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Apoiar a viabilizacdo econdmica e tecnoldgica de iniciativas de promocgdo da
inclusdo digital por meio da doacdo de equipamentos de informatica
recondicionados com padroes de qualidade e desempenho adequados a
telecentros comunitarios, escolas, bibliotecas e outras agdes consideradas de

impacto estratégico.

Estimular a disseminacdo de politicas de descarte planejado e ecologicamente
sustentavel dos equipamentos de informatica entre empresas privadas e em
especial, junto as empresas publicas e sociedades de economia mista da

administragdo federal.

Em conexdao com o objetivo “b”, implantar politica e respectiva normatizacao
compulséria no dmbito dos ministérios, autarquias e fundagbes da administracdo

federal.

Criar oportunidades de emprego e de formacao educacional e profissional e de
insercdo no mercado de trabalho para jovens recém egressos do sistema

educacional.

Contribuir com a mobilizacdo e articulacao de iniciativas e projetos voltados para

a inclusao digital envolvendo governo e sociedade.

Consolidar a formagdao de uma rede nacional de recondicionamento de

computadores, com vistas a inclusdo digital da populagdo brasileira.

A partir dessas premissas, o modelo institucional de articulagdo e coordenacdo que se

pretende construir é regido pelas orientagbes que se seguem:
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1. Forma juridica e insercao institucional

O Projeto CI é conduzido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao — SLTI/MP, por meio de instancias e
iniciativas de coordenacdo e de articulagcdo dirigidas a administracdo federal e a

entidades da sociedade com atuacdo na area de inclusao digital.

Dessa forma, o Projeto CI estd inserido na estrutura da SLTI, no ambito do
Programa Inclusdo Digital, sob responsabilidade do Gabinete da SLTI junto aos Planos
Plurianuais 2004-2007 e 2008-2011. Ressalte-se que o projeto em questdo também

pode dispor de dotacdo orcamentaria oriunda de outros 6rgaos publicos.

2. Estrutura e funcionamento

O Projeto CI adota organizagdo enxuta e flexivel, valendo-se das instdncias e dos
recursos ja disponiveis na SLTI, bem como de parceiros de outros érgaos e esferas de

governo e da sociedade civil organizada.

Embora formalmente conduzido pelo Governo Federal, o Projeto CI funciona em
forma de rede envolvendo entidades parceiras, com amplo apoio em ferramentas de
comunicacdo eletronica pela Internet. A fixacdo de diretrizes e de padroes, o
planejamento, a captacdo de doagdes e a definicdo de beneficidrios dos equipamentos
recondicionados ou adaptados, sao realizadas pela geréncia executiva do Projeto CI,

mediante envolvimento das instituicdes parceiras.

As atividades de recebimento dos equipamentos, de processamento e de
distribuicdo aos beneficiarios, sdo realizadas de forma autbnoma em cada oficina
(denominadas Centro de Recondicionamento de Computadores — CRC), mas apoiadas na
aplicacao de padrbes e na utilizagdo de recursos e insumos providos pelo Projeto CI a
todos os parceiros. Os itens adiante apresentam em linhas gerais a estrutura

organizacional.

O Diagrama 4, a seguir, € uma representacdo dessa estrutura:
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Diagrama 4 - Modelo Institucional

Programa Incluséo Digital
MP

Projeto Computadores para Inclusdo
SLTI
Coordenagéao Nacional

Geréncia Executiva
Gabinete da SLTI

Centro de Recondicionamento de Computadores |
Centro de Recondicionamento de Computadores ||

entro de Recondicionamento de Computadores |lI
entro de Recondicionamento de Computadores |

2.1 Diregao Estratégica

A conducdo estratégica do Projeto CI estd em consonancia com as diretrizes do
Comité Técnico de Inclusdo Digital, que relne representantes de diversos ministérios do
Governo Federal. As diretrizes e acGes do Projeto CI estdo alinhadas com a politica de
Governo Eletronico no @mbito da administracao federal, conduzida pelo Comité Executivo
de Governo Eletronico®, integrado pelos Secretarios-Executivos (e cargos equivalentes)
dos ministérios e 6rgaos da Presidéncia da Republica. O envolvimento dessas instancias
interministeriais permite a coordenacgdo e articulacdo de agdes junto a 6rgaos e entidades

e a remocao de eventuais obstaculos institucionais a implementacao do Projeto CI.

Para a articulacdo junto a parceiros da sociedade, foi criada a Coordenacao
Nacional do Projeto CI, com atribuicdes consultivas e de validagdao do planejamento, das
diretrizes e padroes, bem como selecdo de projetos beneficiarios dos equipamentos
recondicionados. As atribuicdes da Coordenacdao estdo detalhadas no subitem 2.4

“Coordenagao Nacional do Projeto Computadores para Inclusao”.

300 Comité foi criado por Decreto, em 18 de outubro de 2000.
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2.2 Geréncia Executiva

O Projeto CI conta com uma geréncia executiva, constituida por um servidor da
SLTI em nivel de coordenador-geral, com perfil e experiéncia em projetos e

conhecimento na area. Suas atribuices podem ser definidas da seguinte forma:

a) Exercer a coordenagao administrativa e operacional do Projeto CI, inclusive junto

as instancias formais da SLTI.

b) Apoiar o gerente do Projeto CI nas aclOes de divulgacdo, na identificacdo de

potenciais doadores e de beneficiarios.

c) Coordenar a negociacao e obtencdao de doacdes, em articulacdo com a Rede de
CRC.

d) Coordenar a recepcao e analise de solicitacdes de equipamentos por candidatos a

beneficidrios do Projeto CI, em articulacdo com a Rede de CRC.
e) Atuar como presidente da Coordenacao Nacional do Projeto CI.

f) Conduzir o desenvolvimento e a operacdo do sitio e do sistema informatizado de
apoio a Rede de CRC.

O gerente-executivo dispdem de equipe para apoio técnico e administrativo
provida pelo Gabinete da SLTI inclusive infra-estrutura fisica e de equipamentos para
sediar o Projeto CI, nas proprias instalacbes dessa Secretaria. As entidades parceiras,
integrantes da Rede de CRC, também prestam apoio técnico e administrativo conforme

sua disponibilidade.

2.3 Rede de CRC

A implementacdo do Projeto CI depende fortemente da constituicao da rede de
entidades governamentais e ndo-governamentais parceiras, responsaveis pela
implantacdo e gestdo dos CRC’s®. A rede dispord de plataforma na Internet para
interconexdo continua de informacbes sobre seu fluxo de producdo, por meio de um
sistema informatizado no qual serdo registradas e processadas a captacao de doacgles de

equipamentos e a sua distribuicdo aos beneficiarios.

31 Cf. Anexo 1
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Sdo atribuicbes dos CRC’s, enquanto parceiros do Projeto CI, em consonancia com

os objetivos e o modelo institucional e operacional proposto®:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Cumprir os objetivos e executar o planejamento definido no ambito do Projeto
CI.

Receber doacOes, realizar os trabalhos de recondicionamento, adaptacdo e
desmanche e distribuir aos beneficiarios os equipamentos de informatica sob
plena conformidade com o planejamento e os padrdes definidos no dmbito do
Projeto CI.

Realizar suas atividades de forma integrada ao Sistema de informacgdes da
Rede de CRC.

Atuar na divulgacgao e identificacao de potenciais doadores de equipamentos.

Atuar na divulgacdao e no encaminhamento de solicitacdes de candidatos a

beneficiarios.

Participar da Coordenacao Nacional do Projeto CI.

Por meio da Rede de CRC sera possivel:

a)

b)

d)

Agilizar a troca de informacdes entre a Coordenagao Nacional do Projeto e os
CRC's;

Manter comunicacao facil entre os diversos CRC’s, propiciando o intercambio

de informacGes e experiéncias (melhores praticas);

Favorecer a atividade continua e a otimizacdo da capacidade instalada de cada
CRC, mediante eventuais repasses de suprimentos, devidamente aprovados

pela Coordenacao Nacional do Projeto CI;

Superar eventuais problemas localizados.

2.4 Coordenacao Nacional do Projeto Computadores para Inclusao

A organizacdo da Rede de CRC contempla a criacdo de uma instancia de

coordenacdo e articulagdao, com a finalidade de propiciar o debate e a construgao de

consensos para subsidiar a conducdo do Projeto CI. Essa instancia é organizada na

forma de um o6rgdo colegiado, com participacdo das entidades mantenedoras de CRC e

32 VVide Anexo 1.
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outros parceiros julgados relevantes para a sustentacdao em longo prazo do Projeto CI*. A
Coordenacao Nacional atua também como cdmara de equalizacdo da distribuicdo de

doacdes recebidas e de equipamentos distribuidos aos beneficiarios.

Assim, as atribuicdes da denominada Coordenacdao Nacional podem ser

definidas preliminarmente nos seguintes termos:

a) Acompanhar o planejamento e implementacdo do Projeto CI e recomendar

medidas para o seu aprimoramento e bom desempenho.

b) Propiciar o intercAmbio de informagdes e de experiéncias entre as entidades

parceiras responsaveis pela gestao de CRC.

c) Aprovar a politica de captacdao de doacdes e os padrdes para a aceitagdo de

equipamentos no Projeto CI.

d) Aprovar a politica de distribuicdo de equipamentos adaptados ou recondicionados,
os padrGes para entrega de equipamentos processados pelos CRC’s e os critérios

para habilitacdo de entidades e/ou projetos beneficidrios do Projeto CI.

e) Aprovar o planejamento de metas de captacdao de doagdes, alocacdo aos CRC's e

distribuicdo aos beneficiarios.

f) Deliberar sobre a redistribuicdo de equipamentos recebidos em doacao entre os
CRC's, considerando o planejamento e o adequado aproveitamento da capacidade

operacional de cada Centro.

2.5 Mobilizacao de Ministérios, Autarquias e Fundagcoes

A articulagdo de ministérios, autarquias e fundagbes da administracao federal é
desempenhada pelas instancias ja em funcionamento, como o Comité Técnico de
Inclusao Digital, o qual tem por objetivo articular e coordenar a politica de inclusao

digital no ambito do Governo Eletronico.

As acoes relacionadas com o descarte e doagdo de equipamentos por ministérios,
autarquias e fundagdes foi objeto de normatizacdao pelo Decreto N° 6.087, assinado em
20 de abril de 2007. O Decreto estipulou que 6rgdos da Administracdao Publica Federal
direta, autarquica e fundacional devem informar a SLTI/ MP a existéncia de

microcomputadores de mesa, monitores de video, impressoras e demais equipamentos

3 A proposta é que esse colegiado seja integrado pelos parceiros de logistica, recursos financeiros e materiais,
representantes da sociedade civil organizada e mesmo os grandes doadores ndo eventuais.
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de informatica, pegas-parte ou componentes, classificados como ocioso, recuperavel,

antiecondmico ou irrecuperavel, disponiveis para reaproveitamento.

Mediante esta informacgdo, a SLTI avalia os lotes de equipamentos, tendo em vista
os padrdoes minimos de aceitacdo definidos pelo Projeto CI, e a relagao custo-beneficio de
retirada dos itens doados, considerando distancia, quantidade e condicdes de
reaproveitamento. Nos casos de itens de interesse do Projeto, a Secretaria indica o CRC

receptor dos bens.

Pelas caracteristicas da organizacdo da administracdo federal, a emissdo de
comandos normativos é atribuicdo da prépria SLTI, valendo-se da sua condicdo de
executora das competéncias de 6rgdo central de servigos gerais*. Esta caracteristica
facilita o planejamento e implementacdo de agdes coordenadas subsequentes junto a
administracdo federal. Ressalte-se que tal normatizacdo ndo alcanca as empresas

publicas e sociedades de economia mista da administragdo federal.

2.6 Mobilizagdao de Empresas Estatais

O envolvimento das empresas estatais vem sendo estimulado por meio da
articulacdo apoiada em iniciativas e relacionamentos construidos com apoio dos érgaos
colegiados e instancias de articulacdo ja existentes, tais como o Departamento de
Coordenacao e Controle das Empresas Estatais - DEST. N&o se cogita, entretanto, da

formalizagao de instancia especifica com essa finalidade.

3. Diretrizes e politicas

As diretrizes adotadas pelo Projeto CI, incluidos os parceiros, considera a
conveniéncia de direcionar o fluxo de doacGes para equipamentos com configuragdes
menos defasadas ou mesmo atualizadas, priorizando grandes volumes e distribuicdo
nacional. Nesse sentido, o Projeto CI deixa a critério de cada CRC a aceitacdao de

doacdes de pessoa fisica e/ou pequenas quantidades.

3 O Sistema de Servicos Gerais - SIASG, instituido pelo Decreto n.° 1.094, de 23 de marco de 1994, organiza
a gestdo das atividades de servigos gerais, o que inclui as licitagdes, contratagdes, transportes, comunicagcbes
administrativas, documentagdo e administragdo de edificios publicos e de imoveis funcionais.
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3.1 Critérios para habilitacdao de instituicdo como hospedeira de CRC

Cada CRC pode ser operado por uma Unica instituicdo ou por um conjunto de

entidades que atendam aos seguintes requisitos:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Relatar e comprovar experiéncia em formacdo de jovens no uso e apropriagdo
de tecnologias da informagdo e da comunicagdo, com énfase nas areas de

manutencgdo/ recondicionamento de equipamentos e inclusao digital;

Dispor de espaco fisico de no minimo 1.000 m2 para instalacdo da fabrica de
recondicionamento e estoque, em local de logistica facilitada para recepgao e

distribuicdo de equipamentos recondicionados a todo o territério nacional;

Comprovar que o espago encontra-se em imodvel proprio, alugado ou cedido,
com respectiva documentagdo, preferencialmente localizado em comunidade

de baixo Indice de Desenvolvimento Humano - IDH;

Atestar capacidade de manutencdo deste espaco (custeio de &gua,

eletricidade, telefone, conexdo a Internet, limpeza, seguranca, entre outros);

Demonstrar capacidade de operar adequagdes necessarias ao espago para

implantacdo do CRC, arcando com seus custos total ou parcialmente;

Apresentar historico de envolvimento da(s) entidade(s) parceira(s) com a
comunidade do entorno do espaco em que serd instalado o CRC, na

perspectiva do desenvolvimento local participativo;

Demonstrar capacidade de prover formacdo profissionalizante aos jovens

auxiliares técnicos do CRC;

Envolver, na operacdao do CRC, organizacao civil sem fins lucrativos
reconhecida como: (i) de Utilidade Publica em nivel Federal, com registro ou
certificado de assisténcia social, ou (ii) qualificada como Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, que atuard como responsavel
legal da recepcao de equipamentos usados doados, e de doacao dos
equipamentos recondicionados aos projetos selecionados pela Coordenagao

Nacional;

Envolver entidade com atribuicdo, em estatuto ou instrumento congénere, de
atividades afins ao Projeto CI, com énfase nas areas de formagao

profissionalizante, inclusao social, inclusdo digital, desenvolvimento de
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tecnologias, e/ou producdao e divulgacdao de informacdes e conhecimentos

técnicos e cientificos;

j) Comprovar capacidade operacional de organizacdo e gerenciamento dos

processos e da estrutura fisica de funcionamento do CRC;

k) No caso de demandar transferéncia voluntaria da Unido para implantagdo e
funcionamento do CRC, comprovar capacidade de execucdao de recursos
segundo a legislacdo vigente (Lei N° 8.666/97, Decreto N° 6.170/07, Portaria
N© 127/08 e demais normas da legislagdo vigente*®), o que inclui: certidGes de
comprovacdao de regularidade junto aos fiscos das trés esferas da
administracdo publica, bem como a seguridade social e trabalhista; estatuto e
regimento interno; ato de nomeacao do representante legal, acompanhando
de respectivo RG e CPF; declaragdo de adimpléncia; comprovante de
regularidade do mandato da diretoria; relacdo nominal de dirigentes com
correspondente n°® de CPF; comprovacao do exercicio pleno de uso do imodvel;
declaragdo de que os recursos referentes a contrapartida para complementar o
objeto estdo devidamente assegurados; aquisicao de bens e servigos a partir
das regras de transferéncias voluntarias da Unido, incluindo realizagdo de
licitacdo e pregdo eletrénico, quando aplicavel; selegdo, gerenciamento e
remuneragdo da equipe técnica do CRC; apresentacdo de prestacdo de contas

segundo as normas da legislacao vigente; e

I) Aceitar as diretrizes do Projeto CI, sistematizadas neste documento.

A formalizacdo da adesdo ao Projeto CI se da por meio de assinatura de
termo/acordo de cooperacdao técnica ou termo de convénio estabelecendo
responsabilidades entre os participes. As instituicdes interessadas em implantar CRC’s
devem enviar a SLTI/ MP um projeto com os detalhes de sua proposta, de modo a
permitir a analise e avaliacdo pela Geréncia Executiva do Projeto CI, que se manifestara

sobre os encaminhamentos posteriores.

3.2 Captacao e aceitacao de doacoes

O publico-alvo visado para a captacdao de doacgdes ao Projeto CI é constituido por
empresas que possuam parque informacional de equipamentos de microinformatica de
grande porte. A politica adotada procura concentrar doagbes em quantitativos e

horizontes de tempo que permitam o planejamento em escala nacional, abrangendo a

3 Disponiveis em http://www.convenios.gov.br.
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rede de parceiros. Ao mesmo tempo, pretende contribuir para a disseminacdo de uma
cultura de renovagdo planejada e ecologicamente sustentavel do parque de
equipamentos por essas empresas, tendo o Projeto CI como parceiro confidavel nesse

sentido.

As doagbes sao preferencialmente de estacdes de trabalho completas, incluindo
CPU, teclado, monitor e mouse. Sempre que possivel, impressoras também sdo
contempladas. A transferéncia de propriedade da-se em nome da entidade responsavel

pelo CRC que recebe a doacdo.

A captacdo pela geréncia executiva ndo impede a realizagdo de contatos e a
negociacdo direta de doagbes conduzidas por cada CRC, desde que informadas no ambito
da Rede e compativeis com a programagdo nacional de doacdes. O planejamento
operacional dos CRC’s considera somente doagdes nacionais, selecionadas e submetidas

aos padroes para aceitagdo de equipamentos.

3.3 Logistica

Sempre que possivel, a doagdo é negociada com cronograma preciso de entrega
dos equipamentos, levando em conta a capacidade operacional da rede e a localizagao

dos lotes para retirada.

A retirada de equipamentos da-se por meio de parceiros logisticos, e, na sua
impossibilidade, mediante recursos orcamentarios alocados para transporte. As mesmas
diretrizes se aplicam a entrega do equipamento recondicionado no CRC ao projeto

beneficiario final da doagao.

3.4 Selecao de beneficiarios

Os equipamentos sdo destinados a entidades aprovadas como beneficiarios do
Projeto CI, mediante andlise de projeto submetido por meio de formulario préprio,

disponivel no sitio da Rede de CRC?.

O encaminhamento de projetos da-se em canal Unico, sendo o processo de analise
realizado com base em critérios e procedimentos definidos no ambito do Projeto CI, na
forma de check list e pontuacdo. A aplicacdo dos critérios contempla requisitos de
habilitacdo e de classificagdo, nesse ultimo caso, quando ha demanda superior a oferta.
Os critérios consideram de forma objetiva a consisténcia técnica, disponibilidade de

recursos e impactos esperados da utilizacdo dos equipamentos recebidos.

Fhttp://www.computadoresparainclusao.gov.br
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